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! Drucker, Peter, “Escritos fundamentales: El indiig’, paginas 45, 46, editorial sudamericana, Buenos
Aires, 2002
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2 Aunque la mayoria de los colegios profesionalestex por Ley especifica, donde se determina la
contribucién esperada para con la sociedad, norerbrasociada con el adecuado ejercicio de lagiéoie
en el caso del Colegio de Médicos, el Estado legdelcomo responsabilidad principal la vigilancia de
ejercicio, en el plano privado publico (lo que mgede con otras profesiones)
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% Los debates en torno a las células madre y smésicos, asi como a la clonacion, la pildora dzldgispués
y muchos otros temas, han puesto a la medicinan@ancompleja encrucijada, donde las discusiones
desafortunadamente a veces quedan en mas dedasgemenos calificadas para emitir opiniones.
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* Aunque en el marco de una consulta el médicoggietros diversos elementos de la salud del pagient
puede publicitar més que las especialidades psuaikdes cuenta con la respectiva acreditacion.
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® Este es un fenémeno comin en el esquema de sedadusque el afectado al conocer de la existateian
seguro tiene mayor interés en demandar. Esto havadot la organizacion de demandas colectivas,
motivadas por firmas de abogados, con las expeasatie grandes indemnizaciones.
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® Los médicos deben pagar una cuota mensual del8,9¢% técnicos de ¢ 2,920 y los profesionalaseafile
¢ 3975.
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" El Concepto de Gerencia Médica debe ser homolegabbe Gerencia General, dado que esas son las
funciones que ejerce.
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8 Esta es una particularidad que no tienen otraegiones como las ciencias econémicas, donde tgional
puede ejercer sin necesidad de estar afiliado lelgi@orespectivo
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° Mientras la Capacitacién en el Colegio tiene ust@ale ¢10,000 a ¢20,000 por taller, en otros imlegede
costar hasta ¢80,000. Asi mismo el congreso que EMC tiene un costo de 200 incluyendo alimentacié
en otros colegios cuesta US $350 y mas.
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9 El concepto en si de medicina popular puede peesggara todo tipo de actividades, lo cual pondnia
riesgo la medicina, asi como la dindmica de un atereegido por profesionales que respetan tariiasay
cierta calidad del servicio, versus una inmigradi@sconocida y una cultura de competencia via gseci
bajos con reducida y desconocida calidad (la egfimiChina de los tiempos actuales)
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1 Sin embargo es importante tener presente que adgde las relaciones que los miembros desean que el
Colegio mantenga con la CCSS son mas del fuerdcaindasociadas con reivindicaciones laborales y
salariales por lo que el Colegio no participa.
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12 | os alrededores de la Sabana se estan convirtemgiio ideal para edificios de vivienda, razém la que
la revalorizacion de los terrenos del Colegio pudde pie a una accién de Joint Venture (inversion
conjunta), permitiendo generar ingresos adicionallsvez de que mejora la infraestructura de sidarny
de servicio a los médicos.
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13 Analizado en detalle, el lograr los resultadoseesgos, tales como liderazgo en la sociedad y las
instituciones, o una efectiva funcién de lyD densmnalicho més que el tiempo de la presente plangacién
siendo clave por tanto el compromiso de todosdtsras con una vision de mediano y largo plazo.
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14 La autonomia no se refiere a independencia, fudgieomo las unidades de auditoria en las organizes;
gue operan en un determinado marco pero con ostedfidos a reglamentos sin interferencias ex¢erna
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15 Existe una fuerte unanimidad de criterio de quewentual seguro de proteccién al médico puededisp
las demandas y las expectativas con relacién iadasnnizaciones y que en muchos casos el ejerdeia
medicina y el rol que ejerce el médico en medicd@rofesién encierra riesgos que son inevitablggeo
evitarlos llevarian a una imposibilidad de prestadilel servicio en muchos méas casos de los imagsnad
(como sucede en otros paises).
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5 E| plan tiene como misi6n dejar resuelto de maetegral y adecuada el desarrollo de infraesiraatel
Colegio, posibilitando que las sucesivas admirigtrees se plieguen a la estrategia, reduciendcelasi
consumo de recursos en proyectos parciales o cassiéunto con la solucidon de temas recurrenteenent
enunciados como la falta de un centro de conveasigrde un parqueo adecuado.
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PLAN ESTRATEGICO DEL COLEGIO DE MEDICOS Y CIRUJANOS
COSTA RICA- 2010-2020
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1) INTRODUCCION

La complejidad del mundo globalizado requiere @qsedrganizaciones cuenten con un
Plan Estratégico que guie su participacion a finageovechar las oportunidades y
minimizar las amenazas que le ofrece el contexterea y para lo cual es necesario
modernizar e incrementar sus fortalezas y redusidgbilidades actuales.

Un proceso completo de Planificacion en una instity empresa u otro tipo de
organizacién, requiere que los planes estratégieodesglosen en planes operativos
anuales los cuales incluyen aspectos presupuestdetallados para realizar los
proyectos y actividades que deben cumplirse duesgeafio, 0 maximo dos afos. Los
planes operativos usualmente llevan a realizategus Plan Estratégico debido a los
cambios que se presentan en los ambientes intezrtesno de las organizaciones.

“Los tiempos cambian”, dice el refran, y aquellagamizaciones que no se actualizan y
se proyectan al futuro, adaptando sus estruct{lvies para la prestacion de servicios, 0
para produccion de bienes) a los cambios que ssrayeen el contexto externo, pronto
adquiriran una enfermedad terminal que les haradiigd cumplir la misién que les
compete desempefiar en la sociedad a la cual sirven.

El Colegio de Médicos y Cirujanos de Costa Rica,GCMo escapa de los cambios
rapidos que identifican el mundo globalizado; dehioe las Ciencias Médicas han

evolucionado con una rapidez tal, que el progresmateria del conocimiento propio

de esta ciencia, y en las técnicas, los procedinsey en las herramientas que le son
propios, han impactado hasta los pilares de laaFtie los Valores y de los Principios
con los cuales los médicos se guiaban para ejsugarofesion.

Hoy, y lo mas probable el futuro inmediato y medliagstara lleno de mas innovaciones
y descubrimientos en el campo de la Medicina qususearan a aquellas como: el
Genoma Humano, los trasplantes de 6rganos, la decion en vitreo, los derechos
humanos y el aborto, las técnicas de diagnosticantervencion, las nuevas
enfermedades, epidemias y pandemias, la educadilistaancia en ciertas areas de la
Medicina, para solo mencionar algunas. Las innavees medicas estan evidenciando
gue es necesario modernizar las organizacionegiguen como misién atender las
necesidades de la salud de los seres humanos.

¢,Donde estamos?; ¢Hacia donde vamos?; ¢Como l&@oemzar una vision, los
objetivos y las metas que inspiren la motivacidasyvoluntades de quienes lideran el
progreso de la Medicina y de quienes ejercen esfagion en las organizaciones que
tienen a su cargo una misién a cumplir el SecttwmdSan Costa Rica?; y por ultimo,
¢, Como sabemos que vamos por el camino correctb legre de esos objetivos y en
alcanzar las metas que se han propuesto?; spref@sntas clave que intenta responder
todo ejercicio de Planificacion Estratégica.

Este documento, sintetiza el enfoque y enuncidasl §ue la actual Junta de Gobierno
del CMC propone a sus Asociados, Representantesiorikégs, Personal
Administrativo, y demas integrantes del CMC, paradarnizar la Institucion y
responder de manera mas eficiente, efectiva yzfcks retos que presenta el Siglo
XXI, contribuyendo de esta manera, a modernizaBistema Nacional de Salud de
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Costa Rica, el cual es considerado como uno denkgsres ejemplos de Seguridad
Social del continente Americano.

2) EL CONTEXTO ACTUAL Y TENDENCIAS DEL CMC

Con 150 afos de existencia, El Colegio de Médic@sryjanos de Costa Rica, es una
de las instituciones gremiales mas antiguas del [@sde su inicio goza de un gran
prestigio y respeto de la poblacién nacional dadempecable trayectoria a lo largo de
estos afios y a la importante funcién que cumpfeéglico en la sociedad, a la calidad
del servicio que brinda y a los indices de salud lgusociedad costarricense goza
comparativamente con otros paises de Ameérica yldetlo actual.

Sin embargo, fendbmenos externos fuera del contedl @MC, tales como: el
crecimiento poblacional; busca de empleo y mejestdndares de calidad de vida; el
surgimiento de nuevas practicas medicas no tradites entre otras amerita que el
CMC reflexione y proceda a actuar estratégicamemtsu futuro préximo.

A lo anteriormente descrito se agrega la prolifiéracde programas de medicina
general, maestrias y especializaciones en el camepda Medicina ofrecidos por
universidades nacionales y extranjeras de cargmiesencial o a través del uso
avanzado de la Internet, los cuales, han increrderdghnimero de profesionales en la
Medicina en el Pais, y han generando, en algunssscalesempleo, movilizacion a
otras actividades de los egresados, o emigraciotrog paises, causando problemas
inherentes de todo tipo, no solo para los médiso® también para el CMC vy el
Sistema Nacional de Salud en general.

Existe una saturacion de las capacidades que p@<eaja Costarricense del Seguro
Social (CCSS), para absorber mas médicos cirujanaspermita ampliar la cobertura
con calidad y atender oportunamente las necesiddelda salud de la poblacion de
Costa Rica.

A lo anterior se agrega, el desequilibrio entriotanacion especializada que requiere la
demanda nacional y la oferta que paradoéjicamenteaddan determinadas ramas, lo
cual, ocasiona un déficit en algunas especialidgdedre oferta en otras.

La busqueda de nuevos horizontes, sin perder ilessrde progreso que han alentado el
CMC por 150 afos, se nutre siempre con las aspirasj necesidades y posibilidades
de la membrecia de distintas generaciones de n®giatrujanos que han sido el
principal activo de la Institucion, ajustandosegpesivamente a la realidad del entorno
y su tiempo, y a las capacidades que actualmerdeumaulado la Organizacién durante
su desarrollo y siempre a la Mision que la Ley Gitutsrza fundamenta su existencia en
el Sistema Nacional de Salud de Costa Rica.

El CMC de Costa Rica, cuenta en la actualidad coi784 miembros distribuidos en
10,205 médicos, 3,725 técnicos, y 3,844 profesamalfines. Estas poblaciones se han
incrementado anualmente en un promedio de 750 anédécos, profesionales afines y
tecnologos. Este incremento poblacional genera mdgonanda y premura en la
cantidad y calidad de los servicios que prestaMCasta la fecha, pero a su vez,
ofrece oportunidades para que la Institucion ineraen la prestacion de distintos
servicios asi como que se diversifiqgue y ampli€éarimiento geografico a lo largo y
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ancho del Pais. Ante una tendencia de incrementta dmntidad y calidad de los
servicios que presta el CMC se requiere de regmiestratégicas que incrementen la
eficiencia, la efectividad y la eficacia de la Instién, a fin de que la misma continte
manteniendo y mejorando su prestigio profesional dgnidad, y el respeto de la
comunidad nacional e internacional de la cual mdeegozando desde su fundacion.

En la actualidad el CMC brinda una serie de sasica sus afiliados, tanto de
naturaleza profesional como de esparcimiento yeeson.

Los miembros acostumbran solicitar diversos tipas aertificacion, asi como
informacion registrada en sus expedientes. Aderadguieren en el Colegio los
certificados de licencia de conducir, timbres ysir

El Colegio posee una amplia infraestructura figiesa la practica de deportes y el
esparcimiento, la cual requiere constantemente astaalizandose y mejorando para
prestar mas y mejores servicios a los afiliadassyfamilias.

En el campo de la Educacién Continua, el CMC ofraaesos, seminarios, talleres y

congresos orientados a mantener actualizados siasl@d en materia de los avances

tedricos y practicos de la Medicina; sin embardaise de las técnicas de educacion a
distancia son todavia un desafio que tiene latligbin y que esta siendo superado en la
medida que las posibilidades técnicas del Sistea@oNal de Comunicaciones asi lo

permite.

La dispersion de los médicos a lo largo y anchopdés, ha llevado al CMC a la

apertura de 7 oficinas regionales, que le pernatemédico realizar diversos tramites
sin necesidad de desplazarse hasta San Joséofistas actualmente han ampliado su
operacion a tiempo completo en su mayoria y seecran exclusivamente en atender
asuntos administrativos. El fortalecimiento de ®stiécinas regionales con un personal
permitiria al CMC hacer mayor presencia y difustim los distintos servicios que

actualmente tiene, y podria tener en el futuro, megr atencién de los profesionales
afiliados y sus familias ubicados en areas geagsifiel Pais distintas al Gran Area
Metropolitana de San José.

Por altimo, es necesario que la Institucion se mmde acorde a los tiempos actuales,
en los cuales, los roles que deben desempefarisirsdad instancias de gobierno,

gerencia, sistematizacién y ejecucion, deben eatmrdes con su crecimiento

poblacional; las oportunidades y amenazas queade®kl actual mundo globalizado; y

el establecimiento claro de distintos niveles deorsad y responsabilidad para el

cumplimiento de la Mision de la Institucion y laplamentacion de las estrategias que
permitiran hacer realidad el presente Plan Esfiié¢gvitando de esta forma, el

desperdicio de recursos, el micro-management,conéusion de roles que usualmente
conducen a la burocratizacibon de muchas organizesicque aun se mantienen
empefiadas en conservar sus esquemas estructradlemnales.

Para elaborar el presente Plan Estratégico se cuogsi el siguiente procedimiento:
Se analizg, con los principales colaboradoresséwsgicios que presta el CMC a

los afiliados y su impacto en el Sistema Naciomabdlud, su realidad actual y
el entorno en el cual se desempena.
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Se definié un instrumento de reflexion con los roéslj para lo cual se prepar6
una encuesta y se aplicé a un numero significatirepresentativo de afiliados.
Se desarrollo una sesién de pensamiento estratégicon grupo representativo
de médicos, para establecer la vision estratégida bhstitucion.

Se analizaron a profundidad los desafios estratggjae enfrenta el CMC.

Se formul6é el Plan identificando tanto los objesivestratégicos como las
acciones estratégicas que deben ser implementadadggrar las metas y los
resultados esperados.

3) LA MISION DEL CMC DE COSTA RICA

El Colegio nace por Ley 3019 del afio 1962 y en cAwticulo 3 le establece las
siguientes funciones:

* Velar porque la profesion médica se ejerza corghriglas normas de la ética.

 Promover el intercambio cientifico entre sus mieysby de éstos con los
centros y autoridades cientificas nacionales yaejéras.

* Prohijar las asociaciones médicas de las distedpscialidades que se formen
con fines cientificos.

* Impulsar las actividades sociales entre sus miesnbro

* Velar porque no se ejerza la profesion ilegalmente.

e Auspiciar las asociaciones gremiales y los sindgagtue formen sus miembros
para proteger el ejercicio de la profesion y proen®u mejoramiento, y

e Evacuar las consultas que cualquiera de los sugrpoderes le haga en materia
de su competencia, y demas asuntos que las |lajigsiém.

En un intento de sintetizar las funciones del CMd&glarar su Misidén se propone el
siguiente enunciado:

El Colegio de Médicos y Cirujanos de Costa Rica ema Institucion Autbnoma del
Estado Costarricense, encargada de velar por el baejercicio de la profesion
médica del Pais para el beneficio de sus afiliadagjuienes agremia y representa,
con el fin de contribuir al mejoramiento continuo ce la Salud de los habitantes en
todo el territorio nacional y acorde con los pringpios éticos y avances de las
ciencias medicas.

Para el cumplimiento con su Mision el CMC se oaedia las siguientes areas de
accion:
Afiliacion y autorizacion de ejercicio de la prof@s a los médicos segun las
especialidades que éstos ostentan.
Vigilar el ejercicio de la profesion médica en eltéto nacional.
Ejecutar procesos formativos con el animo de aetralos conocimientos de
los médicos y recertificarlos.
Articularse con la sociedad y las autoridades dete®a Nacional de Salud
atendiendo diverso tipo de consultas.
Participar en diversos procesos nacionales quduoram el acto médico, como
la emision de licencias, licencias especiales gsotr
Mantener un activo y prolijo dialogo con las asoicines meédicas, los
sindicatos y demas formas de organizacion, estdblepor los médicos.
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Desarrollar actividades recreativas de esparcimient deporte para sus
miembros, la comunidad médica nacional y otras qoatribuyan al
mejoramiento de la calidad de vida de los médicagsyfamilias.

Obviamente, ejercer procesos administrativos dé&r@oy gestion que permitan
el adecuado uso de los recursos y el cumplimieatsud tareas fundamentales.

Lo anterior lleva a concebir al Colegio como ungamizacion con una Mision dual y
complementaria: i) vigilar el ejercicio de la Meda, y; ii) afiliar, representar, y
facilitar el mejoramiento de la calidad de vida@&dmunidad médica y sus familias.

4) FORMULACION DE LA VISION DEL CMC DE COSTA RICA

Segun Joel Baker, en su libro y documental “El Patke una Visidn” propone este
concepto clave de todo Plan Estratégico en elaig@ipostulado:

“Una accion sin vision, es un desperdicio”
Una visién sin accion, es simplemente un suefio”
“Pero una vision con accion, puede transformar einto”

Para responder a los retos actuales que afrontanééxto del mundo actual a una
organizacion que cumple con la Mision anteriormeateinciada, se propone el
siguiente enunciado de la Visién del CMC de CostaR

Se visualiza al CMC de Costa Rica contribuyendo snificativamente al desarrollo
nacional mediante acciones que incrementa la calidale vida y facilitan a sus
afiliados su desempefio profesional para el logro de salud integral de sus
habitantes en su propio contexto con los mejorestéadares de la praxis de la
Medicina y el respeto a los principios éticos enuraxos en el Juramento
Hipocratico.

La Vision enunciada, es producto de los resultadbtenidos de las entrevistas,
encuestas, y reuniones que se realizaron durapi®edso de elaboracion de este Plan
Estratégico y que a continuacion se detallan.

5) ANALISIS DEL AMBIENTE INTERNO Y EXTERNO DEL CMC
DE COSTA RICA

La herramienta mas utilizada para consultar a ¢bsr@s clave de una organizacion y
formular los objetivos, metas y estrategias de lam gstratégico, es el analisis del
ambiente interno (en el cual se examinan las s y debilidades de la Institucion);
y el analisis del ambiente externo, en el cualkseninan las oportunidades y amenazas
que existen y pueden impactar, positiva 0 negatvaen el desarrollo de la
organizacién, en este caso, el Colegio de Médid@sujanos de Costa Rica.

A este tipo de herramienta se le denomina: ANALISGDA.

A continuacién se presenta el enunciado de lasleads, Debilidades, Oportunidades
y Amenazas que formularon los participantes coaciéh a distintos aspectos y areas
de actuacion del CMC, es decir:
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a) Areas de Actuacion: 1) Acreditacion; 1) Vigilancia del Ejercicio deal
Profesion (Fiscalia y vigilancia de la profesiditl); Educacioén y Capacitacion;
IV) Coordinacion y relaciones inter-instituciongleg) Membrecia y Club
Deportivo; y VI)Actividades administrativas

b) Aspectos: I) Gobernabilidad y Gestion del cambio; y IlI) Camuacion y
Relaciones Publicas.

El detalle de las respuestas a las encuestassanfaesn el Anexo 1 de este documento,
los graficos de frecuencia de las Fortalezas, Riglies, Oportunidades y Amenazas, al
igual que el Analisis por Areas de Actuacion y Agps clave del CMC se exponen a

continuacion.

Cuadro # 1.- Resultados del Andlisis FODA para el KBC de Costa Rica

35

30

25 A

20

15 +

Fortalezas Debilidades Oportunidades Amenazas

De un total de 96 respuestas se anotaron 30 dadielsl 25 fortalezas, 22 oportunidades
y 19 Amenazas lo cual indica que el CMC debe sdguuia de todo plan estratégico,
es decir: Las Fortalezas deben utilizarse; ladidades deben eliminarse; las
oportunidades deben aprovecharse; y las amenazes dertearse.
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Cuadro # 2.- Resultados del Analisis FODA por Areade accion y Aspectos del

CMC
8
7
6
5
% M Fortalezas
2 .
é i B Debilidades
& béy,b‘i“\‘;.b(“\‘ SO .b’bb'_b’\\\\‘: Oportunidades
& &L S & & & N L m Amenazas
c}e’b é‘,\%{\ » & & vs’j}ﬁ NS
woY ¢ & & g
[s) (90 (_,0&

Los resultados de las encuestas en relacion daéas de Accion y Aspectos clave del
CMC, indican:

a) las Actividades Administrativas, de Educacion y &agcion tienen la
frecuencia mayor de Fortalezas entre las categestadiadas;

b) las Actividades Administrativas, y el aspecto deb&aabilidad y gestion del
cambio, seguidos de las Areas de Acreditacién y Menia y Recreacion
presentan las mayores debilidades, siendo estas éeye para el cumplimiento
de la Mision de la Institucion;

c) las encuestas revelan que las mayores oportunid&dpeesentan en las Areas
de Educacion y Capacitacién y de Membrecia y Clapditivo, y en el aspecto
de Comunicaciones y Relaciones Publicas; y pamalti

d) las mayores Amenazas estan ubicadas en el aspectdochunicaciones y
Relaciones Publicas y en el Area de las Actividadigsiinistrativas, seguidas
del area de Acreditacion.

El cuadro que se presenta a continuacién relacamfgrma numérica, las dimensiones
del Analisis FODA entre si a fin de determinarPadencialidades, Desafios, Riesgos y
Limitaciones que tiene la Institucion. La relaciéxistente de caracter conceptual se
presenta en el Anexo #8.1 de este documento y feecamocer en detalle cuales son las
Potencialidades, Desafios, Riesgos y Limitacior@<Cd1C en forma explicita a fin de
que las autoridades de la Institucion tomen ladsie®es y ejecuten las acciones
pertinentes.
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Cuadro #3.- Relaciones entre las cuatro dimensionds FODA en el CMC

OPORTUNIDADES AMENAZAS
(No controlables por el (No controlables por el
CMCQC) CMCQC)
FORTALEZAS POTEN?:I;A;LDADES RIESCZ;SS
(Controlables por el _ _
CMC) 0= 22 A=19
Potencialidades22 Riesgos=6
DEBILIDADES DESAFIOS LIMITACIONES
(Controlables por el D:BO D:30
CMC) 0=22 _ A=19
Desafios=8 Limitaciones=19

El cuadro resultante indica desde el punto de wstatitativo que el CMC tiene una
significativa potencialidad para modernizarse yadedlarse con pocos riesgos Yy
desafios, pero que debe superar las limitacioreegsuales se ubican en las areas de:
Vigilancia en el ejercicio de la profesidon, y Adtlades Administrativas; y en los
aspectos de: Comunicaciones y Relaciones Pubtiegsn se deduce del cuadro que se
presenta a continuacion.

Cuadro # 4.- Potencialidades, Riesgos, Desafios iynlitaciones por areas y aspectos

del CMC.
PotencialidadesRiesgos Desafios Limitaciones
Acreditacion 0 0 0 0
Vigilancia del Ejercicio de la profesion 2 3 2 5
Educacion y Capacitacion 5 -3 -2 2
Coordinacion y Relaciones Inter
Institucionales 0 0 0 0
Membrecia y Club Deportivo 3 -1 1 2
Actividades Administrativas 3 -3 3 4
Gobernabilidad y gestién del cambio 2 -2 4 2
Comunicacion y Relaciones Publicas 4 0 0 4

Las mayores potencialidades se presentan en las dee Educacion y Capacitacion,
Comunicacion y Relaciones Publicas, Membrecia ybdheportivo y Actividades
Administrativas. Los Riegos mayores estan en & deeVigilancia del Ejercicio de la
Profesién y los mayores desafios se presentan exspscto de Gobernabilidad y
Gestion del Cambio.
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6) OBJETIVOS Y METAS DEL PLAN ESTRATEGICO 2010-2020

El analisis FODA permite deducir los objetivos atgicos del Plan. Para ello, se
relacionan las fortalezas con las oportunidades) adé deducir las potencialidades
estratégicas, y como consecuencia de las mismdsdseen los objetivos de desarrollo
estratégico del CMC. El siguiente cuadro muestta @xrelacion y destaca la columna
de los objetivos que se proponen para el period® 22020.

Cuadro # 5.- Cuadro de relaciones entre las Fortatas, Oportunidades,
Potencialidades y Objetivos resultantes del analsiFODA del CMC.

OBJETIVOS

FORTALEZAS | 50 pTUNIDADES | POTENCIALIDADES | EStrategicos
relevantes en para

, | relevantes en areas y relevantes en areas 'y
areas y aspectog desarrollar
aspectos relevantes| aspectos relevantes
relevantes estas

potencialidades

o

Modernizar la
estructura
organizacional
de la
Institucién,
facilitando la
permanencia
del presidente a
tiempo
completo en la
institucion.

Actividades Actividades
Administrativas Administrativas

Area
Estratégica del
CMC.
Desarrollar los
servicios de
Educacion y
Capacitacion.-

Educacion y Educacion y Educacion y
Capacitacion Capacitacion Capacitacion

Area estratégica
del CMC.
Expandir los
servicios del
Club Deportivo,
y mejorar la
membrecia

Membrecia y Membrecia y Club Membrecia y Club
Club Deportivo Deportivo Deportivo

Incrementar las
fortalezas en el
Comunicacion y Comunicacion y aspecto de
Relaciones Publicag  Relaciones Publicas | Comunicacion y
Relaciones
Publicas

Plan estratégico: 2010-2020
Péagina 60 de 70



A lo anterior se agregan, los Objetivos Estratégide Remocion de Limitantes que
tiene actualmente el CMC. Este tipo de objetivasiltan de correlacionar las actuales
debilidades a lo interno de la Institucién con dmsenazas que presenta el ambiente
externo, tanto en las areas relevantes, como emsfmectos relevantes, que presentaron
mayor frecuencia en las respuestas de la encydstada para formular el FODA.

Cuadro # 6.- Relaciones entre las Debilidades, Amarnas, Limitaciones y Objetivos
resultantes del analisis FODA del CMC.

DEBILIDADES AMENAZAS OBJETIVOS
relevantes en areas relevantes en rtm;rﬁgslgﬂ E\?eas estratégicos para
y aspectos areas y aspectos Y levantar estas
aspectos relevante e
relevantes relevantes limitaciones

Incrementar la
Vigilancia en el
ejercicio de la
profesion.

Area estratégica del
CMC- Modernizar el
Actividades Actividades Actividades Area Administrativa,

Administrativas | Administrativas Administrativas tanto en la Sede
Central, como en las
Regionales.

[

Vigilancia del
Ejercicio de la
profesion

Mejorar la
comunicacion y las
relaciones publicas en
Comunicacion o, i
Relaciones ’ Comumcacpn Y otgg?asclig?\ gl;/lelé\s/lge
it Relaciones Publicas - ’
Pudblicas con sus afiliados y
socios clave en otros
ambitos de su
actuacion y gestion.

Modernizar y
Fortalecer las
competencias de
Gobernabilidad y autoridad y
gestion del cambio responsabilidad de
cada uno de los
niveles jerarquicos de

la Institucién
Fortalecer y
Areas de o modernizar |
o Acreditacion ode. . arlos
Acreditacion servicios de

Acreditacion

Expandir los servicios
de Membrecia y Club
Deportivo

Membrecia y
Recreacion

Nota: las celdas en blanco que aparecen en lagaldas anteriores significa que no se
hicieron observaciones por parte de los encuestadggse el numero de observaciones
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no presentan una frecuencia significativa, lo aualimpide que puedan formularse
objetivos segun el tipo de observacion que apaeaaa o varias columnas de la tabla.

Como se anot6 anteriormente los Riegos mayores estéel area de Vigilancia del
Ejercicio de la Profesién y los mayores desafiospsssentan en el aspecto de
Gobernabilidad y Gestion del Cambio.

De los dos cuadros anteriores, se deducen los i@igetstratégicos de la Institucion,
los cuales se enuncian a continuacion.

1) Modernizar el Area de Actividades Administrativanto en la Sede Central,
como en las Regionales.

2) Desarrollar los servicios de Educaciéon y Capadtaci

3) Expandir los servicios de Membrecia y Club Deportiv

A los objetivos enunciados se adicionan:
4) Incrementar la Vigilancia en el ejercicio de lafpsion.

5) Mejorar la comunicacion y las relaciones publicas tedos los niveles de
operacion del CMC, con sus afiliados y con los a®alaves en otros ambitos
de su actuacion y gestion.

6) Modernizar y fortalecerlas competencias de autdrideesponsabilidad que son
propias a cada uno de los niveles jerarquicos desti#ucion, a fin de afrontar
los desafios que demanda el aspecto de Gobermabyidsestion del Cambio,
destacado por los encuestados.

Identificados y definidos los objetivos estratégies posible identificar las Acciones y
Metas Estratégicas que permiten alcanzarlos. Eldrouasiguiente muestra la
correspondencia entre cada objetivo y las accipmestas que se proponen en este Plan
Estratégico.
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Cuadro # 7.- Relacion entre Objetivos y Metas Esttagicas del Plan Estratégico

del CM

C

#

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

ACCIONES Y METAS
ESTRATEGICAS

Modernizar el Area de Actividades
Administrativa, tanto en la Sede
Central, como en las Regionales.

Programa de Sistematizacién de

tecnologia de punta en la Sede Centr
en las Regionales. Meta: 2010-2013

herramientas administrativas vy
atencion a los afiliados para |

Administrativa en la Sede Central y
las Regionales. Meta: 2010- 2013

empleados pertenecientes al  Ar

actividades administrativas utilizado

Programa de entrenamiento en técnicas y

Desarrollar los servicios de Educaci
y Capacitacion

los programas de  actualizaci
profesional segun necesidades

uso de las tecnologias de informacio

extranjeras. Meta: 2010-2020.

mejorar la relacion y el servicio
médico. Meta: 2010-2020

de Documentacion y la Biblioteca
Actualizacion Continua digitalizando

)ﬁtilizando tecnologia ITC. Meta: 201

2020

Ampliar los programas de recertificaci
en entidades privadas respaldando
incrementos de escalafon de los afilia
re-certificados. Meta: 2010-2020.
Consolidacién de acuerdos y alianz
estratégicas con otros colegios médi
de la regién Ibero-Americana pa
realizar programas de actualizaci
médica e intercambio y pasant
profesionales con otros sistemas de s
en la RegiGnMeta: 2010-2020

Establecer la funcion de Investigacion

la formacion y la revista médiceleta:
2010-2020

Expandir los servicios de Membrecia

| Fjecucion del proyecto de expansi

Club Deportivo

Comunicacion (ITC) y la formacion de
alianzas con Universidades nacionales y

Desarrollo como elemento dinamico de

Expansion y diversificacion en un 50%

DN
del

Sistema Nacional de salud. Mediantg el

1y

Utilizacién las tecnologias de ITC pdra

al

Programa de Fortalecimiento del Centro

e
el

material mas consultado por los afiliados
fin de expandir su cobertura geografica

D-

N
los
jos

7as
cosS
on
as
alud

on

fisica — urbanistica y arquitectonica
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las actuales instalaciones del CM&ta:
2010-2020

Remodelacion y adecuacion de las se
regionales a fin de contar con |
espacios y el equipamiento apropia
para realizar actividades q
descentralicen los servicios que prest
CMC.

Ejecucion de proyectos orientados
mejorar la calidad de vida de |
afiliados y sus familias en los campos
adquisicibn de bienes muebles
inmuebles, fondo educativo, sopo
econdmico para la asistencia a congre
internacionales y/o turismo, agencia
vigjes, fondo de retiro, clubes de ar
para los familiares, ensefianza de o
idiomas, tienda virtual, etc. Meta 201
2020

Ejecucion de un Programa
vinculacion de los Agremiados de Org
las actividades educativas y de educa
continua, supervision de los progran
de formacion y especializacion médi
investigaciones sobre el estado de
salud en el Pais, etc. Meta 2011-2020

des
DS
1do
e

A el

a
DS
de
e
rte
2S0S
de
tes
[ros
0_

e
a
Cion
as
ca,
la

Incrementar la Vigilancia en el
ejercicio de la profesion

Ejecucion del Proyecto d
Fortalecimiento y reorganizacion de
Fiscalia del CMC, a fin de atender ¢

vigilancia de las nuevas tendencias de
servicios en salud potencialmente

establecidosvieta: 2010-2015

Ejecucion de un Programa de
acercamiento mas expedito con
personas y la sociedad en general
procura de la correcta prestacion de
servicios médicosvieta: 2010-2020
Ejecutar el proyecto que perm
establecer estandares de tarifas mini
de los servicios de consulta médica 4
poblacion  segun especialidades
localizacion geografica a fin de evitar
competencia desleal en la prestacion
este servicioMeta: 2010-2020

mayor eficiencia y efectividad la

e
la
on

los
al

margen de los marcos legales

un

las
en

los

ta
mas
L la
y
la
de

Mejorar la comunicacion y las
relaciones publicas en todos los
niveles de operaciéon del CMC, con s

Definicion y adopcién de un protocolo
estrategias de comunicacion para to
Ues eventos y organizaciones. Me

y
dos

ta:

afiliados, con los socios clave en otr

028010-2011
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ambitos de su actuacién y gestion,
con la sociedad

Ministerio de salud y la CCSS. Meta:
2010-11

Formulacién y ejecucion de un Plan de
comunicacién con la sociedad mediant
campafas promocionales de la Salud,
de un sitio web que permita la difusion
de informacién sobre especialidades,
especialistas, campafias de prevencio
educacion para la salud familiar y el

de Responsabilidad Social Empresarig

Modernizar y fortalecerlas
competencias de autoridad y
responsabilidad que son propias a ¢
uno de los niveles jerarquicos de |3
Institucion a fin de afrontar los
desafios que demanda el aspecto

destacado por los encuestados.

Gobernabilidad y Gestion del Camb G

niveles y dependencias del CM
incluyendo las sedes regionales, a fin
modernizar los roles de autoridad
responsabilidad que tienen y debe
cumplir cada uno de los niveles de
estructura organizacional. Meta 201
2011
Modernizacion del Sistema de Gobier
3 el CMC establecido en la Ley a fin
S8ecuarlo a las complejidades actuzg
de la Institucién, sus afiliados y a |
javances de la Medicina Moderna. M
010-2011

ormacion de Alianzas Estratégicas (
instituciones similares y/o del campo
la Medicina, tanto a nivel nacional corn
internacional. Meta 2010-2020
Formulacion de planes operativ
bianuales que permitan establecer
inversiones del CMC para cada afidg

1S4

en este Plan Estratégico. Meta 20
2020

yFortalecimiento de las relaciones con ¢

e
y

trabajo. Establecimiento de un programa

Ejecucion de un proceso de Desarrollo
Organizacional que cubra los distinligs

de
y
ran
la
|0-

no
de
ales
DS
bta

son
de
No

0S
las

y

evaluar el logro de las metas enunciadas

10-

7) ESTRATEGIAS 2010-2020

La estrategia es la ruta, el camino, que una orgaidn debe recorrer para lograr la
vision formulada por sus lideres y compartida psr dfiliados y todos los integrantes
de la Institucion, para lograr los objetivos y nseta el cumplimiento de su Mision. La
estrategia es similar a un mapa de ruta que lldaalsstitucion de su situacién actual

hacia el logro de una Visién futura.
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Cuadro # 8.- Diagrama del Mapa del Plan Estratégicdel CMC

A

Replanteando la
normativa,
organizacion y
funcionamiento de la
fiscalia

El Plan Estratégico del CMC busca la ModernizacinFortalecimiento de la
Institucién acorde a los principios éticos y adeances de las ciencias médicas. Esta es
la celda de color naranja en el diagrama antefisrel objetivo que inspira y alienta la
organizacién para cumplir su Mision y lograr suidftisfutura.

El Plan Estratégico selecciona siete ejes (celdms amarillo claro) sobre los cuales el
CMC desarrollara 8 estrategias (celdas color atnaritenso) y a cada estrategia le
corresponden varios programas, programas, proyext@tividades (celdas color
celeste) en el diagrama.

Los vinculos entre las celdas representan el iropgice tiene una sobre otra u otras
celdas del diagrama.

Si bien todas las estrategias son importantesuhay que impactan a mas celdas que a
otras, por ejemplo:
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a) En el eje Modernizacion y Fortalecimiento de la &olabilidad y Gestion del
Cambio, impacta tres estrategias y la estrategiddeernizacion de los roles
de autoridad y responsabilidad que tienen y debeuanmplir cada uno de los
niveles de la estructura organizacional impactasatires estrategias diferentes a
través de su programa de modernizacion de la agstraictura organizacional; y

b) La estrategia de modernizacion de los sistemasderologias de Informacion y
Comunicacion, ITC, impacta directamente tambiés dei las ocho estrategias
del Plan, e indirectamente, a las otros dos.

A su vez el eje estratégico de ejecutar el proydet@xpansion fisica de las actuales
instalaciones del CMC en sus Sede Central y edittisitas sedes regionales, es pilar
fundamental para albergar la ejecucién de las ideties enunciadas en las ocho
estrategias con distinto grado de impacto sobrmiamas.

El siguiente cuadro sintetiza los ejes estratégidas estrategias y las acciones
estratégicas (Programas, Proyectos y Actividades) propone el presente Plan
Estratégico para el periodo 2010-2020.

CUADRO# 9.- EJES, ESTRATEGIAS Y ACTIVIDADES ESTRATE GICAS

# | EJES ESTRATEGICOS ESTRATEGIAS ACTIVIDADES
ESTRATEGICAS

Programa de
Protocolizacidon de los | Publicaciones, biblioteca,
sistemas de comunicaciorcentro de documentacion,
- y relaciones publicas. | red de comunicaciones
1 Fortalecimiento de la otc
Presencia Nacional e - — -
) Alianzas estratégicas conProgramas de congresas,
Internacional del CMC. e N SRy
instituciones y empresas cursos de capacitacion
afines al Sector Salud y a pasantias,
la Mision del CMC. especializacion,
prestacion de servicios
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EJES ESTRATEGICOS

ESTRATEGIAS

ACTIVIDADES
ESTRATEGICAS

Modernizacion y
Fortalecimiento de la
Gobernabilidad y Gestion
del Cambio.

Modernizacién de los roles

de autoridad y

responsabilidad que tiene
y deberan cumplir cada
uno de los niveles de la
estructura organizacional Estructura Organizaciona

Reformas a la Ley del

n CMC.

Modernizacién de la

del CMC.

Modernizacion y

Fortalecimiento del Areal

de Actividades

Administrativas, tanto en
la Sede Central como er

las sedes regionales.

Programas de entrenamier

en técnicas y herramientas
administrativas

desconcentracion de
competencias.

Incremento de sus fuente
de ingresos e inversion en de la politica salarial de
servicios rentables para
sus afiliados y venta de
servicios a organizaciongs miembros de la junta de

afines al Sector Salud.

sAplicacion y cumplimiento

CMC 2010-2020. (A la cual
se sujetaran también los

gobierno si asi se requiere).
Elaboracion del Plan
Econdmico Financiero del
CMC 2010-2020.

Mejoramiento de la
calidad de vida de los
afiliados y sus familias.

Expansion, diversificacion
y mayor accesibilidad a lgs

servicios de membrecia

club deportivo, tanto en la
Sede Central, como en 1as nuevos servicios para los

sedes regionales.

Plan detallado de
actualizacion y

y  descentralizacion de

servicios actuales y de

afiliados y sus familias.

Expansion fisica de las
actuales instalaciones del
CMCy en las sede
regionales

Construccién de nuevas
facilidades deportivas;
Centro de convenciones;
torres administrativas y
condominios, etc.

Educacion y Capacitacion

Continua de sus afiliados

en la Sede Central, sedes
regionales y en

instituciones académicas
en el extranjero.

Utilizar las técnicas de

educacién y capacitacion Programas de aula virtual

continua “on line”.

Firma de convenios con
instituciones académicas.

Divulgacion de material
didactico en CDs, y DVD.
El aula virtual de los
Médicos de Oro.

ITC

Modernizacién de los

sistemas de Informacion

Tecnologia y
Comunicaciones.

Instalacion de la Red de ITC
del CMC en la Sede Centr
y las sedes regionales.

Vigilancia en el ejercicio d¢ Modernizacion del Area de

la profesion.

la Fiscalia del CMC.

Programa de fortalecimiento
y reorganizacion de la
Fiscalia.
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Programa de Acercamient
a los afiliados,
organizaciones del Secto
Salud y las comunidades del

Pais.

JJ

Proyecto que fija las tarifa
minimas de peritaje,
procedimientos medico-
quirurgicos y las consultas

generales y por
especialidades en el Pais.

El destino final de las estrategias a través d€ leges enunciados, es el objetivo final,
el resultado esperado de aplicar el Plan EstratégtCMC 2010-2020.

iBuen viento y buena vela!
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8) ANEXOS

8.1) Cuadros del Analisis FODA.
8.2) Cuadros de analisis de capacidades del CMC.
8.3) Perspectivas de Desarrollo del CMC desdetiaade los afiliados.

Nota: Los tres anexos mencionados fueron elaborgwsel consultor externo

Alejandro De Sarraga. Tal informacion sirvid de ébgsara formular el presente
documento y permiten al lector tener una informacitas detallada sobre la situacion
actual, tendencias, y expectativas, de los actdege ligados al CMC, que fueron
consultados.
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