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�	����������� �	������������������	�	��������������������
���
������������	��������	��������	����������� �!�� �������������������	��������������������������
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·  #�� ����
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"����	 �
�
!����	���	���� ������������������
������������������ ������	��������
��	�����	��	������������������
��� ������ ������� ��� 	�
���%������� ����	� ���� ��� �������� ��	� �	�� ��� ����	� ��� ���� ����
������ ��
������������ �	���	���	����� �������� �	�	���� ��� ����� ���� ��� ��� 	�
���%������ �� �	�� ����"+	�� ����

                                                 
1 Drucker, Peter, “Escritos fundamentales: El individuo”, páginas 45, 46, editorial sudamericana, Buenos 

Aires, 2002 
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���������� � !���� ��������� ���� �	��%	���� ��� ������ �	 �� ���� ��������	���� �	������������ ��
������������ ��� ��� �������+��� ��� ����� ���	� �	�� �����	�� �� �������	��� �������	��	�� ��� ���������� ���
���	��	� �� ���� ������������ ���� ������������ ��� ������ ��	� ��� 	�
���%����� � !�� ��� ���	� ����
�	��
�	�� ���� ������� ��� ������ ��� ������	� �� �	�� ������ 	�� ��� �����%������ ���� ��� ���������� ��� #���
�	������������	�������������$���� .  �
�
-�����	
��������	�����	�����������������
���������	� ��������	*�
�

·  /�� �����%�� �	�� �	�� ������������ �	���	���	����� ��� �� ������� ���� �	��
�	�� ��� ��������� �� ���
���	��	����������������������)� �

·  /�� ��"����� ��� ����������	� ��� ��"��$���� �	�� �	�� ����� 	��� ����� �	� ����� ��� �������� ����
����������������������������������	���
��"������	��� �������������	���������	� �

·  /�� ������	��	� ���� ������� ��� ����������	� �������
��	 � �	�� ��� 
���	� �������������	� ���
�����	�������������������������)	��������
��	������� ����������� �

·  /�������%��	������	"���������	������"+	���������
�� 	��������"����������	��
�	 �
·  /��"	��������������������"�����	�����	��	��	������	� ��������
��	���	�	���������	��������

��������������%�����������	
�����	����������	������ ���	� �
�
!�������"	������	��	�������������	�������������
���� ���������������	������������	��	����*�
�
(�� �����&�� )�� �� ������ ���� ������� �� �����%�� ��� �������	� ���� ���	����� ���� ��"�������� �� �
�	��
�	����
����	�����������	������	�����$��	���)	� �
�
(�� �����&�� ))�� �� ������ ��� ������������ 
� ��'������� �� �� ��� ������� ��� ��� ��������� ��� ����
������������ ���� �	���� !�� �	��
�	� ����� �������� �	�� �� � ������� ���������	� �	�� ����"+	�� ����
��"������� �
�
(�� �����&�� )))�� �������&�� ������
���� *� ���������� ��� �����	� ��	�����	� �� ��� ������������ ���
����	� �����	� �	�� ���� ��������� �������	��	� �� �������� �������� ���������� ��+��	�	� ������)	� ����
�������%��	��	������
������������	�
���%����� �
�
(�� �����&�� )+�� '��������� 
� �����'������ ������
���� *� -�������� ��� �����	� ��� ����	�
�������
��	� �� ��� "	���� �	�	� ����� 	�
���%����� ��� �	��
 �	� ����� �����%��� ��� ��	�����	� ���� �����
�������
��	 �
�
!����	���	��������������������
��	����	�	���� ����������������,����������'������������������
������-������� �� ���	� ���� ��� ��� ������� �	�� ��	���	�� �	������ ��� ���� ����� ���� �	��
�	0� ��	�
�������	� ��� �������� ���� �������� ��	����� ��� ���� ���� 	������������� 1������������� ��� ����	��
������	��� ������������ ��� ��	����� ��������	�� ��� "	������ �� ����� ��� �������"��������� ��"����� ��
��
�������� ��� ��� ��	"������� ��
��	�� �������	�� �� ��� �������+�2�� �� ��� 	��	� ��� ��������� ��������

                                                 
2 Aunque la mayoría de los colegios profesionales existen por Ley específica, donde se determina la 

contribución esperada para con la sociedad, normalmente asociada con el adecuado ejercicio de la profesión, 
en el caso del Colegio de Médicos, el Estado le delega como responsabilidad principal la vigilancia del 
ejercicio, en el plano privado público (lo que no sucede con otras profesiones) 
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�	��������	�������������	������������%����������-��� �����������������	��������	 �!�������������	�
�������� ����	�� ��
��"������	�� ��� �������� �� ��������� � �� ���	������ ��� ����%��� ������������� ��� ����
���
	� ������	 � ��+�� ��� ����� 
������� ��� ��� �	����	� �� � ��� �����	� ��� ��������� ���� ��	������ ���
��������� ��� ��� 3����� ��� ��� ��������� ��� �	�� 
������� ����"+	�� ��� "����	�� 	�������	� �	�� �����
�����������������������������	���������	���	���	���  �
�
-���� �	
���� ��� �����	� ��� ��� �������� ������ �������	�� ��� �	��
�	� ��� ������� ��	���� �� ���� ������ ���
�����	��������	�����	�������������������	����������� ������������������	���	���	���� �	�	���	��
���	������	��� ���	� ��*� 4���� 5���������� ��������� ��� 
� ����	��� ��������������� ��
�	�������
����	������������	�����������	����������	���	���	���� �	��"����	������
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�
6	�	������	�����	��������������������	�������������� ����"���%	������������	���������������������
������� �	���������� �������� �������� ����
���� ��� ��� � �������� ���� ������� ����	���� ��
����	������������� ����� ��� �	��"�����	� ��� "	���� �	�	� �� � 	�
���%������ �����%�� ���� ������� �� ���
"	���� �	�	� ����� ��� "����	 � ��+�� ��� ����� ������
����� ������ ���������'����� .��� /��� �� ��
�������������������$ �
�
�

�
����)01�)�� �� ������������������

�
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#�� �$�������� ��� ��� ��������� ��������� �	�	� ��������	� � �� ���� ���	�� ��	�������� �� 
������ �	��
������ ��� ����"�������� �� ������	�� ����������	� ��� ����� � ����!����	����+��	�	���� ������	��	� ��� ���
��������� �	�	� �������	� ����� ����	���� ���� �������� ��� � �� �$�������	 � /�
��"���� ��� �����	� ���
�	���%�� ����� ��� ���	�+�� ��� �	�� �����	� � /��� �����
	�� � �� ��� ����������� ���� ������ ��� "���	����
�����������������������������	����"+���������	�����	�  �
�
!������"+	����������	��
�	���	�����	�	������������� ���	��	��������������������	�������������	��
���������������������	���������������������	�"����	 ����"��	���������������������������+� �
�
�

�$� (��������������������'��������
�
�
������� ��� ��������� ��� ����%��	� �	�	� ������ ��� �	�� ���� �	�� �)	��� ��������	� ����	��
��	���������	�� �� ������������ ����� ��������� ��� ���	�� �� ������ ��� ����� �	������� ���������	� ���
������	� ��� ���� ��"���������� �� �	��������� �� ��� ��%� ��� � ����
�� ��� ����� ����� ��� ���	�+�� ��� ����
����	����������������	�����������	�������	���"������� �����������������������	�������������� �
�����	� �	�� ��������� �� �	�� ����������� �	��	�� ��	���� 	�� ����	� �	�� �	�� ����������	�� �� �	��
��	���������	�������	������+��	�	��	���	���$����������� �
������	������������������������	��
�	�����������������
���������	������ �7������������ 	�����������"�����������	������������	��������
����%����
�� ���	�� ����� ��� �������� ����	� ����������� � ��� ���� �����
	� ������� ����	���� �	� �	
����
�	�������� �
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#�� ��������� ��� ���������� ��� ��������� �	�����	��� ���� �� ���� ��� �	� ���� ��� ������ �� �	�� ���	����
�	����������	�	���	�����	 �#������
+���������������� 	���	�	����������	�������	������	���������
����	���������������������������
 8������������������	�������	���������������������	���� �	�������
���������������	��"��������	���������������������� �
�
!���� �	���������� 
������� ��� ��� ���	��	� ���� ���� ������ � �	�������	� �� �	�� ��	"���	������ ��� ���
���������� ��+� �	�	� �� �	�� "����	"	��� ������	���� �� �	� +���	�� �� "������� �����	���� ����� ��"�����
�	����	������������������������	����	���������	������ ���	�������
�����������������������	 �
�
!���	��
�	������������	����������	���	������������� ������������	������	�������	�����������������
������������	�	��������9����������:����"��	������	�� ������9���	�:����������	������������
����	 �
�
�

�$� ���.��,�����
���������%2������������'�������������� ������
�
�

#�� ����� �	������������ ���� /�
��	� /	������ �	�������� � �	� �	�	� ��� ���������� �������	�� ���� �����	�
�����	� ���	� ���� �� ��� ��%����������� �	�� ��� ����	���� ��� ���� ��� ���� �������	���� �	���	����������
������������������������	 �
�
#�������������	���	�����������������	�������	���)	� ����	�������������������������������������
������	��� ���	� ��� "������ ���������	� ��� ���#���� ���	� �	� �����%�� �	�� �������� ��� �����"������� ���
�������	���������	� �#��
����������������������+��� � ���	�����	��������	���� ���	������	��	�	����
�	���	�����	����	����	 �
�
��
��	������	���������	���	�����	�������������������� ��	�*�
�

·  #�� ��������������� ��� ��� � � / / � ��� ���������� �	������� � ���	� ��� ����)	�� ��� 
����
��������������	���	����������������������	������	� ��

�
·  
���	�� ��� �	�� ��������� 	������	������ ��� ��� � � / / � � ������ ������ ��� ��� ��
�	�

�����	� ��� 	�
���%�� ��� �������	�� �	�	� �	�� �	� �	�	���	� �� �����������	� "������ ���
��������+��	�� �

�
·  #	�� ������	�� ��� ��� ����� �	�������� �����	� �����	�� �� ��� ��� 
���� ��������� ���

������������ �� ��������	���� ��� �������� ��� ����� � #	�� ����	�� ��	���������	�� ��
����������	�� ������� �	��	�� ������+���	�� ���� ��������� �� ��� ������������ �	���� ��� ��	�
����	��������	�������������������	����������������	�+� �	����������
������������������
������������������� �

�

                                                 
3 Los debates en torno a las células madre y su uso médicos, así como a la clonación, la píldora del día después 

y muchos otros temas, han puesto a la medicina en una compleja encrucijada, donde las discusiones 
desafortunadamente a veces quedan en más de las personas menos calificadas para emitir opiniones. 
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·  !���	���	��	������	������������������������
�������� ��������������	���	���
����	��
�	�� �������	�� �����	�� ���� �������� �����	����	� ��� ��� ����� ���� �������	� ��� �������� ���
��������������
	����������� ��

�
·  #��� ���������� �� ���������� ���� �����	� �� ���� ���	������ ��� ��� ��� �	������� �������� ��

����������	��
���������"���%	�������%��	����������� �����������������
����������������
����������� �

�
!�����	���������	����"����������	���������	��������� ����	������������������������������	���"�����
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4 Aunque en el marco de una consulta el médico atiende otros diversos elementos de la salud del paciente, no 

puede publicitar más que las especialidades para las cuales cuenta con la respectiva acreditación. 
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5 Este es un fenómeno común en el esquema de seguros, dado que el afectado al conocer de la existencia de un 

seguro tiene mayor interés en demandar. Esto ha motivado la organización de demandas colectivas, 
motivadas por firmas de abogados, con las expectativas de grandes indemnizaciones. 
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6 Los médicos deben pagar una cuota mensual de ¢ 9,015, los técnicos de ¢ 2,920 y los profesionales afines de 

¢ 3975. 
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7 El Concepto de Gerencia Médica debe ser homologable al de Gerencia General, dado que esas son las 

funciones que ejerce. 
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8 Esta es una particularidad que no tienen otras profesiones como las ciencias económicas, donde el profesional 

puede ejercer sin necesidad de estar afiliado al Colegio respectivo 
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9 Mientras la Capacitación en el Colegio tiene un costo de ¢10,000 a ¢20,000 por taller, en otros colegio puede 

costar hasta ¢80,000. Así mismo el congreso que en el CMC tiene un costo de 200 incluyendo alimentación  
en otros colegios cuesta US $350 y más. 
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10 El concepto en sí de medicina popular puede prestarse para todo tipo de actividades, lo cual pondría en 

riesgo la medicina, así como la dinámica de un mercado regido por profesionales que respetan tarifas y una 
cierta calidad del servicio, versus una inmigración desconocida y una cultura de competencia vía precios 
bajos con reducida y desconocida calidad (la estrategia China de los tiempos actuales) 
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11 Sin embargo es importante tener presente que algunas de las relaciones que los miembros desean que el 

Colegio mantenga con la CCSS son más del fuero sindical, asociadas con reivindicaciones laborales y 
salariales por lo que el Colegio no participa. 
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12 Los alrededores de la Sabana se están convirtiendo en sitio ideal para edificios de vivienda, razón por la que 

la revalorización de los terrenos del Colegio puede dar pie a una acción de Joint Venture (inversión 
conjunta), permitiendo generar ingresos adicionales a la vez de que mejora la infraestructura de extensión y 
de servicio a los médicos. 
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13 Analizado en detalle, el lograr los resultados esperados, tales como liderazgo en la sociedad y las 

instituciones, o una efectiva función de IyD demanda mucho más que el tiempo de la presente planeación, 
siendo clave por tanto el compromiso de todos los actores con una visión de mediano y largo plazo. 
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14 La autonomía no se refiere a independencia, fungiendo como las unidades de auditoría en las organizaciones, 

que operan en un determinado marco pero con criterios ceñidos a reglamentos sin interferencias externas. 
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15 Existe una fuerte unanimidad de criterio de que un eventual seguro de protección al médico puede disparar 

las demandas y las expectativas con relación a las indemnizaciones y que en muchos casos el ejercicio de la 
medicina y el rol que ejerce el médico en medio de su profesión encierra riesgos que son inevitables o que 
evitarlos llevarían a una imposibilidad de prestación del servicio en muchos más casos de los imaginados 
(como sucede en otros países). 
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16 El plan tiene como  misión dejar resuelto de manera integral y adecuada el desarrollo de infraestructura del 

Colegio, posibilitando que las sucesivas administraciones se plieguen a la estrategia, reduciendo así el 
consumo de recursos en proyectos parciales o cosméticos, junto con la solución de temas recurrentemente 
enunciados como la falta de un centro de convenciones y de un parqueo adecuado. 
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1) INTRODUCCIÓN 

 
La complejidad del mundo globalizado requiere que las organizaciones cuenten con un 
Plan Estratégico que guie su participación a fin de aprovechar las oportunidades y 
minimizar las amenazas que le ofrece el contexto externo y para lo cual es necesario 
modernizar e incrementar sus fortalezas y reducir sus debilidades actuales.  
 
Un proceso completo de Planificación en una institución, empresa u otro tipo de 
organización, requiere que los planes estratégicos se desglosen en planes operativos 
anuales los cuales incluyen aspectos presupuestarios detallados para realizar los 
proyectos y actividades que deben cumplirse durante ese año, o máximo dos años. Los 
planes operativos usualmente llevan a realizar ajustes al Plan Estratégico debido a los 
cambios que se presentan en los ambientes interno y externo de las organizaciones. 
 
“Los tiempos cambian”, dice el refrán, y aquellas organizaciones que no se actualizan y 
se proyectan al futuro, adaptando sus estructuras, (bien para la prestación de servicios, o 
para producción de bienes) a los cambios que se generan en el contexto externo, pronto 
adquirirán una enfermedad terminal que les hará más difícil cumplir la misión que les 
compete desempeñar en la sociedad a la cual sirven. 
 
El Colegio de Médicos y Cirujanos de Costa Rica, CMC, no escapa de los cambios 
rápidos que identifican el mundo globalizado; de hecho, las Ciencias Médicas han 
evolucionado con una rapidez tal, que el progreso en materia del conocimiento propio 
de esta ciencia, y en las técnicas, los procedimientos y en las herramientas que le son 
propios, han impactado hasta los pilares de la Ética, de los Valores y de los Principios 
con los cuales los médicos se guiaban para ejercer su profesión. 
 
Hoy, y lo más probable el futuro inmediato y mediato, estará lleno de más innovaciones 
y descubrimientos en el campo de la Medicina que se sumarán a aquellas como: el 
Genoma Humano, los trasplantes de órganos, la fecundación en vítreo, los derechos 
humanos y el aborto, las técnicas de diagnostico e intervención, las nuevas 
enfermedades, epidemias y pandemias, la educación a distancia en ciertas áreas de la 
Medicina, para solo mencionar algunas. Las innovaciones médicas están evidenciando 
que es necesario modernizar las organizaciones que tienen como misión atender las 
necesidades de la salud de los seres humanos. 
 
¿Dónde estamos?; ¿Hacia dónde vamos?; ¿Cómo logramos alcanzar una visión, los 
objetivos y las metas que inspiren la motivación y las voluntades de quienes lideran el 
progreso de la Medicina y de quienes ejercen esta profesión en las organizaciones que 
tienen a su cargo una misión a cumplir el Sector Salud en Costa Rica?; y por último, 
¿Cómo sabemos que vamos por el camino correcto en el logro de esos objetivos y en 
alcanzar las metas que se han propuesto?;  son las preguntas clave que intenta responder 
todo ejercicio de Planificación Estratégica. 
 
Este documento, sintetiza el enfoque y enuncia el Plan que la actual Junta de Gobierno 
del CMC propone a sus Asociados, Representantes Regionales, Personal 
Administrativo, y demás integrantes del CMC, para modernizar la Institución y 
responder de manera más eficiente, efectiva y eficaz a los retos que presenta el Siglo 
XXI, contribuyendo de esta manera, a modernizar el Sistema Nacional de Salud de 
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Costa Rica, el cual es considerado como uno de los mejores ejemplos de Seguridad 
Social del continente Americano. 
 
2) EL CONTEXTO ACTUAL Y TENDENCIAS DEL CMC 
 
Con 150 años de existencia, El Colegio de Médicos y Cirujanos de Costa Rica, es una 
de las instituciones gremiales más antiguas del país. Desde su inicio goza de un gran 
prestigio y respeto de la población nacional dada su impecable trayectoria a lo largo de 
estos años y a la importante función que cumple el médico en la sociedad, a la calidad 
del servicio que brinda y a los índices de salud que la sociedad costarricense goza 
comparativamente con otros países de América y del Mundo actual. 
 
Sin embargo, fenómenos externos fuera del control del CMC, tales como: el 
crecimiento poblacional; busca de empleo y mejores estándares de calidad de vida; el 
surgimiento de nuevas prácticas medicas no tradicionales entre otras amerita que el 
CMC reflexione y proceda a actuar estratégicamente en su futuro próximo. 
 
A lo anteriormente descrito se agrega la proliferación de programas de medicina 
general, maestrías y especializaciones en el campo de la Medicina ofrecidos por 
universidades nacionales y extranjeras de carácter presencial o a través del uso 
avanzado de la Internet, los cuales, han incrementado el número de profesionales en la 
Medicina en el País, y han generando, en algunos casos, desempleo, movilización a 
otras actividades de los egresados, o emigración a otros países, causando problemas 
inherentes de todo tipo, no solo para los médicos, sino también para el CMC y el 
Sistema Nacional de Salud en general. 
 
Existe una saturación de las capacidades que posee la Caja Costarricense del Seguro 
Social (CCSS), para absorber más médicos cirujanos, que permita ampliar la cobertura 
con calidad y atender oportunamente las necesidades de la salud de la población de 
Costa Rica. 
 
A lo anterior se agrega, el desequilibrio entre la formación especializada que requiere la 
demanda nacional y la oferta que paradójicamente demandan determinadas ramas, lo 
cual, ocasiona un déficit en algunas especialidades y sobre oferta en otras. 
 
La búsqueda de nuevos horizontes, sin perder las raíces de progreso que han alentado el 
CMC por 150 años, se nutre siempre con las aspiraciones, necesidades y posibilidades 
de la membrecía de distintas generaciones de médicos y cirujanos que han sido el 
principal activo de la Institución, ajustándose progresivamente a la realidad del entorno 
y su tiempo, y a las capacidades que actualmente ha acumulado la Organización durante 
su desarrollo y siempre a la Misión que la Ley Constitutiva fundamenta su existencia en 
el Sistema Nacional de Salud de Costa Rica. 
 
El CMC de Costa Rica, cuenta en la actualidad con 17,774 miembros distribuidos en 
10,205 médicos, 3,725 técnicos, y 3,844 profesionales afines. Estas poblaciones se han 
incrementado anualmente en un promedio de 750 entre médicos, profesionales afines y 
tecnólogos. Este incremento poblacional genera mayor demanda y premura en la 
cantidad y calidad de los servicios que presta el CMC hasta la fecha, pero a su vez, 
ofrece oportunidades para que la Institución incremente la prestación de distintos 
servicios así como que se  diversifique y amplié su cubrimiento geográfico a lo largo y 
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ancho del País. Ante una tendencia de incremento de la cantidad y calidad de los 
servicios que presta el CMC  se requiere de respuestas estratégicas que incrementen la 
eficiencia, la efectividad y la eficacia de la Institución, a fin de que la misma continúe 
manteniendo y mejorando su prestigio profesional, su dignidad, y el respeto de la 
comunidad nacional e internacional de la cual ha venido gozando desde su fundación. 
 
En la actualidad el CMC brinda una serie de servicios a sus afiliados, tanto de 
naturaleza profesional como de esparcimiento y recreación.  
 
Los miembros acostumbran solicitar diversos tipos de certificación, así como 
información registrada en sus expedientes. Además, adquieren en el Colegio los 
certificados de licencia de conducir, timbres y otros. 
 
El Colegio posee una amplia infraestructura física para la práctica de deportes y el 
esparcimiento, la cual requiere constantemente estar actualizándose y mejorando para 
prestar más y mejores servicios a los afiliados y sus familias.  
 
En el campo de la Educación Continua, el CMC ofrece cursos, seminarios, talleres y 
congresos orientados a mantener actualizados sus afiliados en materia de los avances 
teóricos y prácticos de la Medicina; sin embargo, el uso de las técnicas de educación a 
distancia son todavía un desafío que tiene la Institución y que está siendo superado en la 
medida que las posibilidades técnicas del Sistema Nacional de Comunicaciones así lo 
permite. 
 
La dispersión de los médicos a lo largo y ancho del país, ha llevado al CMC a la 
apertura de 7 oficinas regionales, que le permiten al médico realizar diversos trámites 
sin necesidad de desplazarse hasta San José. Estas oficinas actualmente han ampliado su 
operación a tiempo completo en su mayoría y se concentran exclusivamente en atender 
asuntos administrativos. El fortalecimiento de estas oficinas regionales con un personal 
permitiría al CMC hacer mayor presencia y difusión de los distintos servicios que 
actualmente tiene, y podría tener en el futuro, una mejor atención de los profesionales 
afiliados y sus familias ubicados en áreas geográficas del País distintas al Gran Área 
Metropolitana de San José. 
 
Por último, es necesario que la Institución se modernice acorde a los tiempos actuales, 
en los cuales, los roles que deben desempeñar sus distintas instancias de gobierno, 
gerencia, sistematización y ejecución, deben estar acordes con su crecimiento 
poblacional; las oportunidades y amenazas que le ofrece el actual mundo globalizado; y 
el establecimiento claro de distintos niveles de autoridad y responsabilidad para el 
cumplimiento de la Misión de la Institución y la implementación de las estrategias que 
permitirán hacer realidad el presente Plan Estratégico, evitando de esta forma, el 
desperdicio de recursos, el micro-management, o la confusión de roles que usualmente 
conducen a la burocratización de muchas organizaciones que aún se mantienen 
empeñadas en conservar sus esquemas estructurales tradicionales. 
 
Para elaborar el presente Plan Estratégico se cumplió con el siguiente procedimiento: 
 

·  Se analizó, con los principales colaboradores, los servicios que presta el CMC a 
los afiliados y su impacto en el Sistema Nacional de Salud, su realidad actual y 
el entorno en el cual se desempeña. 
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·  Se definió un instrumento de reflexión con los médicos, para lo cual se preparó 
una encuesta y se aplicó a un número significativo y representativo de afiliados. 

·  Se desarrollo una sesión de pensamiento estratégico con un grupo representativo 
de médicos, para establecer la visión estratégica de la Institución. 

·  Se analizaron a profundidad los desafíos estratégicos que enfrenta el CMC. 
·  Se formuló el Plan identificando tanto los objetivos estratégicos como las 

acciones estratégicas que deben ser implementadas para lograr las metas y los 
resultados esperados. 

 
3) LA MISIÓN DEL CMC DE COSTA RICA 
 
El Colegio nace por Ley 3019 del año 1962 y en cuyo Artículo 3 le establece las 
siguientes funciones:  
 

• Velar porque la profesión médica se ejerza con arreglo a las normas de la ética. 
• Promover el intercambio científico entre sus miembros y de éstos con los 

centros y autoridades científicas nacionales y extranjeras. 
• Prohijar las asociaciones médicas de las distintas especialidades que se formen 

con fines científicos. 
• Impulsar las actividades sociales entre sus miembros. 
• Velar porque no se ejerza la profesión ilegalmente. 
• Auspiciar las asociaciones gremiales y los sindicatos que formen sus miembros 

para proteger el ejercicio de la profesión y promover su mejoramiento, y 
• Evacuar las consultas que cualquiera de los supremos poderes le haga en materia 

de su competencia, y demás asuntos que las leyes indiquen. 
 
En un intento de sintetizar las funciones del CMC y declarar su Misión se propone el 
siguiente enunciado: 

 
El Colegio de Médicos y Cirujanos de Costa Rica es una Institución Autónoma del 

Estado Costarricense, encargada de velar por el buen ejercicio de la profesión 
médica del País para el beneficio de sus afiliados a quienes agremia y representa, 
con el fin de contribuir al mejoramiento continuo de la Salud de los habitantes en 

todo el territorio nacional y acorde con los principios éticos y avances de las 
ciencias medicas. 

 
Para el cumplimiento con su Misión el CMC se orientará a las siguientes áreas de 
acción: 

·  Afiliación y autorización de ejercicio de la profesión a los médicos según las 
especialidades que éstos ostentan. 

·  Vigilar el ejercicio de la profesión médica en el ámbito nacional. 
·  Ejecutar procesos formativos con el ánimo de actualizar los conocimientos de 

los médicos y recertificarlos. 
·  Articularse con la sociedad y las autoridades del Sistema Nacional de Salud 

atendiendo diverso tipo de consultas. 
·  Participar en diversos procesos nacionales que involucran el acto médico, como 

la emisión de licencias, licencias especiales y otros. 
·  Mantener un activo y prolijo diálogo con las asociaciones médicas, los 

sindicatos y demás formas de organización, establecidas por los médicos. 
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·  Desarrollar actividades recreativas de esparcimiento y deporte para sus 
miembros, la comunidad médica nacional y otras que contribuyan al 
mejoramiento de la calidad de vida de los médicos y sus familias. 

·  Obviamente, ejercer procesos administrativos de control y gestión que permitan 
el adecuado uso de los recursos y el cumplimiento de sus tareas fundamentales. 

 
Lo anterior lleva a concebir al Colegio como una organización con una Misión dual y 
complementaria: i) vigilar el ejercicio de la Medicina, y; ii) afiliar, representar, y 
facilitar el mejoramiento de la calidad de vida a la comunidad médica y sus familias. 
 
4) FORMULACIÓN DE LA VISIÓN DEL CMC DE COSTA RICA 
 
Según Joel Baker, en su libro y documental “El Poder de una Visión” propone este 
concepto clave de todo Plan Estratégico en el siguiente postulado: 
 

“Una acción sin visión, es un desperdicio” 
Una visión sin acción, es simplemente un sueño” 

“Pero una visión con acción, puede transformar el mundo” 
 

Pará responder a los retos actuales que afronta el contexto del mundo actual a una 
organización que cumple con la Misión anteriormente enunciada, se propone el 
siguiente enunciado de la Visión del CMC de Costa Rica: 
 
Se visualiza al CMC de Costa Rica contribuyendo significativamente al desarrollo 

nacional mediante acciones que incrementa la calidad de vida y facilitan a sus 
afiliados su desempeño profesional para el logro de la salud integral de sus 

habitantes en su propio contexto con los mejores estándares de la praxis de la 
Medicina y el respeto a los principios éticos enunciados en el Juramento 

Hipocrático. 
 

La Visión enunciada, es producto de los resultados obtenidos de las entrevistas, 
encuestas, y reuniones que se realizaron durante el proceso de elaboración de este Plan 
Estratégico y que a continuación se detallan. 
 
5) ANÁLISIS DEL AMBIENTE INTERNO Y EXTERNO DEL CMC 
DE COSTA RICA 
 
La herramienta más utilizada para consultar a los actores clave de una organización y 
formular los objetivos, metas y estrategias de un plan estratégico, es el análisis del 
ambiente interno (en el cual se examinan las fortalezas y debilidades de la Institución); 
y el análisis del ambiente externo, en el cual se examinan las oportunidades y amenazas 
que existen y pueden impactar, positiva o negativamente el desarrollo de la 
organización, en este caso, el Colegio de Médicos y Cirujanos de Costa Rica. 
A este tipo de herramienta se le denomina: ANÁLISIS FODA.  
 
A continuación se presenta el enunciado de las Fortalezas, Debilidades, Oportunidades 
y Amenazas que formularon los participantes con relación a distintos aspectos y áreas 
de actuación del CMC, es decir: 
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a) Áreas de Actuación: I) Acreditación; II) Vigilancia del Ejercicio de la 
Profesión (Fiscalía y vigilancia de la profesión); III) Educación y Capacitación; 
IV) Coordinación y relaciones inter-institucionales; V) Membrecía y Club 
Deportivo; y VI)Actividades administrativas 

b) Aspectos: I) Gobernabilidad y Gestión del cambio; y II) Comunicación y 
Relaciones Públicas. 

El detalle de las respuestas a las encuestas se presenta en el Anexo 1 de este documento, 
los gráficos de frecuencia de las Fortalezas, Debilidades, Oportunidades y Amenazas, al 
igual que el Análisis por Áreas de Actuación y Aspectos clave del CMC se exponen a 
continuación. 
 

Cuadro # 1.- Resultados del Análisis FODA para el CMC de Costa Rica 
 

 
 
De un total de 96 respuestas se anotaron 30 debilidades, 25 fortalezas, 22 oportunidades 
y 19 Amenazas lo cual indica que el CMC debe seguir la guía de todo plan estratégico, 
es decir: Las Fortalezas deben utilizarse; las debilidades deben eliminarse; las 
oportunidades deben aprovecharse; y las amenazas deben sortearse. 
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Cuadro # 2.- Resultados del Análisis FODA por Áreas de acción y Aspectos del 

CMC 

 
 
Los resultados de las encuestas en relación de las Áreas de Acción y Aspectos clave del 
CMC, indican: 
  

a) las Actividades Administrativas, de Educación y Capacitación tienen la 
frecuencia mayor de Fortalezas entre las categorías estudiadas; 

b) las Actividades Administrativas, y el aspecto de Gobernabilidad y gestión del 
cambio, seguidos de las Áreas de Acreditación y Membrecía y Recreación 
presentan las mayores debilidades, siendo estas áreas clave para el cumplimiento 
de la Misión de la Institución; 

c) las encuestas revelan que las mayores oportunidades se presentan en las Áreas 
de Educación y Capacitación y de Membrecía y Club Deportivo, y en el aspecto 
de Comunicaciones y Relaciones Públicas; y por último, 

d) las mayores Amenazas están ubicadas en el aspecto de Comunicaciones y 
Relaciones Públicas y en el Área de las Actividades Administrativas, seguidas 
del área de Acreditación. 

El cuadro que se presenta a continuación relaciona, en forma numérica, las dimensiones 
del Análisis FODA entre sí a fin de determinar las Potencialidades, Desafíos, Riesgos y 
Limitaciones que tiene la Institución. La relación existente de carácter conceptual se 
presenta en el Anexo #8.1 de este documento y permite conocer en detalle cuales son las 
Potencialidades, Desafíos, Riesgos y Limitaciones del CMC en forma explícita a fin de 
que las autoridades de la Institución tomen las decisiones y ejecuten las acciones 
pertinentes. 
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Cuadro #3.- Relaciones entre las cuatro dimensiones de FODA en el CMC 
 

 
OPORTUNIDADES 

(No controlables por el 
CMC) 

AMENAZAS 
(No controlables por el 

CMC) 

FORTALEZAS 
(Controlables por el 

CMC) 

POTENCIALIDADES 
F= 25 
O= 22 

Potencialidades= 22 

RIESGOS 
F= 25 
A= 19 

Riesgos= 6 

DEBILIDADES 
(Controlables por el 

CMC) 

DESAFÍOS 
D=30 
O=22 

Desafíos= 8 

LIMITACIONES 
D=30 
A=19 

Limitaciones= 19 
 
El cuadro resultante indica desde el punto de vista cuantitativo que el CMC tiene una 
significativa potencialidad para modernizarse y desarrollarse con pocos riesgos y 
desafíos, pero que debe superar las limitaciones las cuales se ubican en las áreas de: 
Vigilancia en el ejercicio de la profesión, y Actividades Administrativas; y en los 
aspectos de: Comunicaciones y Relaciones Públicas, según se deduce del cuadro que se 
presenta a continuación. 
 
Cuadro # 4.- Potencialidades, Riesgos, Desafíos y Limitaciones por áreas y aspectos 

del CMC. 
 

Potencialidades Riesgos Desafíos Limitaciones 
Acreditación 0 0 0 0 

Vigilancia del Ejercicio de la profesión 2 3 2 5 
Educación y Capacitación 5 -3 -2 2 

Coordinación y Relaciones Inter 
Institucionales 0 0 0 0 

Membrecía y Club Deportivo 3 -1 1 2 
Actividades Administrativas 3 -3 3 4 

Gobernabilidad y gestión del cambio 2 -2 4 2 
Comunicación y Relaciones Públicas 4 0 0 4 

 
Las mayores potencialidades se presentan en las áreas de: Educación y Capacitación, 
Comunicación y Relaciones Públicas, Membrecía y Club Deportivo y Actividades 
Administrativas. Los Riegos mayores están en el área de Vigilancia del Ejercicio de la 
Profesión y los mayores desafíos se presentan en el aspecto de Gobernabilidad y 
Gestión del Cambio. 
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6) OBJETIVOS Y METAS DEL PLAN ESTRATÉGICO 2010-2020 
 
El análisis FODA permite deducir los objetivos estratégicos del Plan. Para ello, se 
relacionan las fortalezas con las oportunidades a fin de deducir las potencialidades 
estratégicas, y como consecuencia de las mismas, se deducen los objetivos de desarrollo 
estratégico del CMC. El siguiente cuadro muestra esta correlación y destaca la columna 
de los objetivos que se proponen para el periodo 2010 a 2020. 
 

Cuadro # 5.- Cuadro de relaciones entre las Fortalezas, Oportunidades, 
Potencialidades y Objetivos resultantes del análisis FODA del CMC. 

 

FORTALEZAS 
relevantes en 

áreas y aspectos 
relevantes 

OPORTUNIDADES 
relevantes en áreas y 
aspectos relevantes 

POTENCIALIDADES 
relevantes en áreas y 
aspectos relevantes 

OBJETIVOS 
Estratégicos 

para 
desarrollar 

estas 
potencialidades 

Actividades 
Administrativas 

 Actividades 
Administrativas 

Modernizar la 
estructura 

organizacional 
de la 

Institución, 
facilitando la 
permanencia 

del presidente a 
tiempo 

completo en la 
institución. 

Educación y 
Capacitación 

Educación y 
Capacitación 

Educación y 
Capacitación 

Área 
Estratégica del 

CMC. 
Desarrollar los 

servicios de 
Educación y 

Capacitación.- 

Membrecía y 
Club Deportivo 

Membrecía y Club 
Deportivo 

Membrecía y Club 
Deportivo 

Área estratégica 
del CMC. 

Expandir los 
servicios del 

Club Deportivo, 
y mejorar la 
membrecía 

 
Comunicación y 

Relaciones Públicas 
Comunicación y 

Relaciones Públicas 

Incrementar las 
fortalezas en el 

aspecto de 
Comunicación y 

Relaciones 
Públicas 
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A lo anterior se agregan, los Objetivos Estratégicos de Remoción de Limitantes que 
tiene actualmente el CMC. Este tipo de objetivos resultan de correlacionar las actuales 
debilidades a lo interno de la Institución con las amenazas que presenta el ambiente 
externo, tanto en las áreas relevantes, como en los aspectos relevantes, que presentaron 
mayor frecuencia en las respuestas de la encuesta aplicada para formular el FODA. 
 
Cuadro # 6.- Relaciones entre las Debilidades, Amenazas, Limitaciones y Objetivos 
resultantes del análisis FODA del CMC. 
 
DEBILIDADES 

relevantes en áreas 
y aspectos 
relevantes 

AMENAZAS  
relevantes en 

áreas y aspectos 
relevantes 

LIMITACIONES  
relevantes en áreas y 
aspectos relevantes 

OBJETIVOS 
estratégicos para 

levantar estas 
limitaciones 

  
Vigilancia del 
Ejercicio de la 

profesión 

Incrementar la 
Vigilancia en el 
ejercicio de la 

profesión. 

Actividades 
Administrativas 

Actividades 
Administrativas 

Actividades 
Administrativas 

Área estratégica del 
CMC- Modernizar el 
Área Administrativa, 

tanto en la Sede 
Central, como en las 

Regionales. 

 
Comunicación y 

Relaciones 
Públicas 

Comunicación y 
Relaciones Públicas 

Mejorar la 
comunicación y las 

relaciones públicas en 
todos los niveles de 
operación del CMC, 
con sus afiliados y 

socios clave en otros 
ámbitos de su 

actuación y gestión. 

Gobernabilidad y 
gestión del cambio 

  

Modernizar y 
Fortalecer las 

competencias de 
autoridad y 

responsabilidad de 
cada uno de los 

niveles jerárquicos de 
la Institución 

Áreas de 
Acreditación Acreditación  

Fortalecer y 
modernizar los 

servicios de 
Acreditación 

Membrecía y 
Recreación 

  
Expandir los servicios 
de Membrecía y Club 

Deportivo 
 
Nota: las celdas en blanco que aparecen en las dos  tablas anteriores significa que no se 
hicieron observaciones por parte de los encuestados, ó que el numero de observaciones 



�����������	
������
�������������������������

�

Plan estratégico: 2010-2020 
Página 62 de 70 

no presentan una frecuencia significativa, lo cual no impide que puedan formularse 
objetivos según el tipo de observación que aparece en una o varias columnas de la tabla. 
 
Como se anotó anteriormente los Riegos mayores están en el área de Vigilancia del 
Ejercicio de la Profesión y los mayores desafíos se presentan en el aspecto de 
Gobernabilidad y Gestión del Cambio. 
 
De los dos cuadros anteriores, se deducen los Objetivos estratégicos de la Institución, 
los cuales se enuncian a continuación. 
 

1) Modernizar el Área de Actividades Administrativa, tanto en la Sede Central, 
como en las Regionales. 

2) Desarrollar los servicios de Educación y Capacitación. 
3) Expandir los servicios de Membrecía y Club Deportivo 

A los objetivos enunciados se adicionan: 
4) Incrementar la Vigilancia en el ejercicio de la profesión. 
5) Mejorar la comunicación y las relaciones públicas en todos los niveles de 

operación del CMC, con sus afiliados y con los socios claves en otros ámbitos 
de su actuación y gestión. 

6) Modernizar y fortalecerlas competencias de autoridad y responsabilidad que son 
propias a cada uno de los niveles jerárquicos de la Institución, a fin de afrontar 
los desafíos que demanda el aspecto de Gobernabilidad y Gestión del Cambio, 
destacado por los encuestados. 

Identificados y definidos los objetivos estratégicos es posible identificar las Acciones y 
Metas Estratégicas que permiten alcanzarlos. El cuadro siguiente muestra la 
correspondencia entre cada objetivo y las acciones y metas que se proponen en este Plan 
Estratégico. 
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Cuadro # 7.- Relación entre Objetivos y Metas Estratégicas del Plan Estratégico 

del CMC 
 # OBJETIVOS ESTRATÉGICOS ACCIONES Y METAS 

ESTRATÉGICAS 

1 
Modernizar el Área de Actividades 

Administrativa, tanto en la Sede 
Central, como en las Regionales. 

Programa de Sistematización de las 
actividades administrativas utilizado 
tecnología de punta en la Sede Central y 
en las Regionales. Meta: 2010-2013 
Programa de entrenamiento en técnicas y 
herramientas administrativas y de 
atención a los afiliados para los 
empleados pertenecientes al Área 
Administrativa en la Sede Central y en 
las Regionales. Meta: 2010- 2013 

2 Desarrollar los servicios de Educación 
y Capacitación 

Expansión y diversificación en un 50% 
los programas de actualización 
profesional según necesidades del 
Sistema Nacional de salud. Mediante el 
uso de las tecnologías de información y 
Comunicación (ITC) y la formación de 
alianzas con Universidades nacionales y 
extranjeras. Meta: 2010-2020. 
Utilización las tecnologías de ITC para 
mejorar la relación y el servicio al 
médico. Meta: 2010-2020 
Programa de Fortalecimiento del Centro 
de Documentación y la Biblioteca de 
Actualización Continua digitalizando el 
material más consultado por los afiliados 
a fin de expandir su cobertura geográfica 
utilizando tecnología ITC. Meta: 2010-
2020 
Ampliar los programas de recertificación 
en entidades privadas respaldando los 
incrementos de escalafón de los afiliados 
re-certificados. Meta: 2010-2020. 
Consolidación de acuerdos y alianzas 
estratégicas con otros colegios médicos 
de la región Ibero-Americana para 
realizar programas de actualización 
médica e intercambio y pasantías 
profesionales con otros sistemas de salud 
en la Región. Meta: 2010-2020 
Establecer la función de Investigación y 
Desarrollo como elemento dinámico de 
la formación y la revista médica. Meta: 
2010-2020 

3 
Expandir los servicios de Membrecía y 

Club Deportivo 
Ejecución del proyecto de expansión 
física – urbanística y arquitectónica de 
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las actuales instalaciones del CMC. Meta: 
2010-2020 
Remodelación y adecuación de las sedes 
regionales a fin de contar con los 
espacios y el equipamiento apropiado 
para realizar actividades que 
descentralicen los servicios que presta el 
CMC. 
Ejecución de proyectos orientados a 
mejorar la calidad de vida de los 
afiliados y sus familias en los campos de 
adquisición de bienes muebles e 
inmuebles, fondo educativo, soporte 
económico para la asistencia a congresos 
internacionales y/o turismo, agencia de 
viajes, fondo de retiro, clubes de artes 
para los familiares, enseñanza de otros 
idiomas, tienda virtual, etc. Meta 2010-
2020 
Ejecución de un Programa de 
vinculación de los Agremiados de Oro a 
las actividades educativas y de educación 
continua, supervisión de los programas 
de formación y especialización médica, 
investigaciones sobre el estado de la 
salud en el País, etc. Meta 2011-2020 

4 
Incrementar la Vigilancia en el 

ejercicio de la profesión 

Ejecución del Proyecto de 
Fortalecimiento y reorganización de la 
Fiscalía del CMC, a fin de atender con 
mayor eficiencia y efectividad la 
vigilancia de las nuevas tendencias de los 
servicios en salud potencialmente al 
margen de los marcos legales 
establecidos. Meta: 2010-2015 
Ejecución de un Programa de un 
acercamiento más expedito con las 
personas y la sociedad en general en 
procura de la correcta prestación de los 
servicios médicos. Meta: 2010-2020 
Ejecutar el proyecto que permita 
establecer estándares de tarifas mínimas 
de los servicios de consulta médica a la 
población según especialidades y 
localización geográfica a fin de evitar la 
competencia desleal en la prestación de 
este servicio. Meta: 2010-2020 

5 

Mejorar la comunicación y las 
relaciones públicas en todos los 

niveles de operación del CMC, con sus 
afiliados, con los socios clave en otros 

Definición y adopción de un protocolo y 
estrategias de comunicación para todos 
los eventos y organizaciones. Meta: 
2010-2011 
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ámbitos de su actuación y gestión, y 
con la sociedad 

Fortalecimiento de las relaciones con el 
Ministerio de salud y la CCSS. Meta: 
2010-11 
Formulación y ejecución de un Plan de 
comunicación con la sociedad mediante 
campañas promocionales de la Salud, y 
de un sitio web que permita la difusión 
de información sobre especialidades, 
especialistas, campañas de prevención, 
educación para la salud familiar y el 
trabajo. Establecimiento de un programa 
de Responsabilidad Social Empresarial. 
 

6 

Modernizar y fortalecerlas 
competencias de autoridad y 

responsabilidad que son propias a cada 
uno de los niveles jerárquicos de la 

Institución a fin de afrontar los 
desafíos que demanda el aspecto de 

Gobernabilidad y Gestión del Cambio 
destacado por los encuestados. 

Ejecución de un proceso de Desarrollo 
Organizacional que cubra los distintos 
niveles y dependencias del CMC, 
incluyendo las sedes regionales, a fin de 
modernizar los roles de autoridad y 
responsabilidad que tienen y deberán 
cumplir cada uno de los niveles de la 
estructura organizacional. Meta 2010-
2011 
Modernización del Sistema de Gobierno 
del CMC establecido en la Ley a fin de 
adecuarlo a las complejidades actuales 
de la Institución, sus afiliados y a los 
avances de la Medicina Moderna. Meta 
2010-2011 
Formación de Alianzas Estratégicas con 
instituciones similares y/o del campo de 
la Medicina, tanto a nivel nacional como 
internacional. Meta 2010-2020 
Formulación de planes operativos 
bianuales que permitan establecer las 
inversiones del CMC para cada año y 
evaluar el logro de las metas enunciadas 
en este Plan Estratégico. Meta 2010-
2020 

 
7) ESTRATEGIAS 2010-2020 

 
La estrategia es la ruta, el camino, que una organización debe recorrer para lograr la 
visión formulada por sus líderes y compartida por los afiliados y todos los integrantes 
de la Institución, para lograr los objetivos y metas en el cumplimiento de su Misión. La 
estrategia es similar a un mapa de ruta que lleva a la Institución de su situación actual 
hacia el logro de una Visión futura. 
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Cuadro # 8.- Diagrama del Mapa del Plan Estratégico del CMC 

Replanteando la 
normativa, 

organización y 
funcionamiento de la 

fiscalía

 
 
El Plan Estratégico del CMC busca la Modernización y Fortalecimiento de la 
Institución acorde a los principios éticos y a los avances de las ciencias médicas. Esta es 
la celda de color naranja en el diagrama anterior. Es el objetivo que inspira y alienta la 
organización para cumplir su Misión y lograr su Visión futura. 
 
El Plan Estratégico selecciona siete ejes (celdas color amarillo claro) sobre los cuales el 
CMC desarrollará 8 estrategias (celdas color amarillo intenso) y a cada estrategia le 
corresponden varios programas, programas, proyectos o actividades (celdas color 
celeste) en el diagrama. 
 
Los vínculos entre las celdas representan el impacto que tiene una sobre otra u otras 
celdas del diagrama. 
 
Si bien todas las estrategias son importantes, hay unas que impactan a más celdas que a 
otras, por ejemplo:  
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a) En el eje Modernización y Fortalecimiento de la Gobernabilidad y Gestión del 
Cambio, impacta tres estrategias y la estrategia de: Modernización de los roles 
de autoridad y responsabilidad que tienen y deberán cumplir cada uno de los 
niveles de la estructura organizacional impacta otras tres estrategias diferentes a 
través de su programa de modernización de la actual estructura organizacional; y 

b) La estrategia de modernización de los sistemas de Tecnologías de Información y 
Comunicación, ITC, impacta directamente también seis de las ocho estrategias 
del Plan, e indirectamente, a las otros dos. 

A su vez el eje estratégico de ejecutar el proyecto de expansión física de las actuales 
instalaciones del CMC en sus Sede Central y en las distintas sedes regionales, es pilar 
fundamental para albergar la ejecución de las actividades enunciadas en las ocho 
estrategias con distinto grado de impacto sobre las mismas. 
 
El siguiente cuadro sintetiza los ejes estratégicos, las estrategias y las acciones 
estratégicas (Programas, Proyectos y Actividades) que propone el presente Plan 
Estratégico para el periodo 2010-2020. 
 

CUADRO# 9.- EJES, ESTRATEGIAS Y ACTIVIDADES ESTRATÉ GICAS 
 

# EJES ESTRATÉGICOS ESTRATEGIAS ACTIVIDADES 
ESTRATÉGICAS 

1 
 

Fortalecimiento de la 
Presencia Nacional e 

Internacional del CMC. 

 
Protocolización de los 

sistemas de comunicación 
y relaciones públicas. 

Programa de 
Publicaciones, biblioteca, 
centro de documentación, 
red de comunicaciones, 

etc. 
Alianzas estratégicas con 
instituciones y empresas 
afines al Sector Salud y a 

la Misión del CMC. 

Programas de congresos, 
cursos de capacitación, 

pasantías, 
especialización, 

prestación de servicios. 
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# EJES ESTRATÉGICOS ESTRATEGIAS ACTIVIDADES 

ESTRATÉGICAS 

2 

Modernización y 
Fortalecimiento de la 

Gobernabilidad y Gestión 
del Cambio. 

Modernización de los roles 
de autoridad y 

responsabilidad que tienen 
y deberán cumplir cada 
uno de los niveles de la 

estructura organizacional 

 
Reformas a la Ley del 

CMC. 
 

Modernización de la 
Estructura Organizacional 

del CMC. 
Modernización y 

Fortalecimiento del Área 
de Actividades 

Administrativas, tanto en 
la Sede Central como en 

las sedes regionales. 

Programas de entrenamiento 
en técnicas y herramientas 

administrativas 
desconcentración de 

competencias. 
 

Incremento de sus fuentes 
de ingresos e inversión en 
servicios rentables para 
sus afiliados y venta de 

servicios a organizaciones 
afines al Sector Salud. 

Aplicación y cumplimiento 
de la política salarial de 

CMC 2010-2020. (A la cual 
se sujetaran también los 
miembros de la junta de 

gobierno si así se requiere). 
Elaboración del Plan 

Económico Financiero del 
CMC 2010-2020. 

3 
Mejoramiento de la 

calidad de vida de los 
afiliados y sus familias. 

Expansión, diversificación 
y mayor accesibilidad a los 
servicios de membrecía y 
club deportivo, tanto en la 
Sede Central, como en las 

sedes regionales. 

Plan detallado de 
actualización y 

descentralización de 
servicios actuales y de 

nuevos servicios para los 
afiliados y sus familias. 

4 

Expansión física de las 
actúales instalaciones del 

CMC y en las sede. 
regionales 

 Construcción de nuevas 
facilidades deportivas; 

Centro de convenciones;  
torres administrativas y 

condominios, etc. 

5 

Educación y Capacitación 
Continua de sus afiliados 
en la Sede Central, sedes 

regionales y en 
instituciones académicas 

en el extranjero. 

Utilizar las técnicas de 
educación y capacitación 

continua “on line”. 
Firma de convenios con 

instituciones académicas. 

 
Programas de aula virtual; 
Divulgación de material 

didáctico en CDs, y DVD. 
El aula virtual de los 

Médicos de Oro. 
 

6 ITC 

Modernización de los 
sistemas de Información, 

Tecnología y 
Comunicaciones. 

Instalación de la Red de ITC 
del CMC en la Sede Central 

y las sedes regionales. 

7 
Vigilancia en el ejercicio de 

la profesión. 
Modernización del Área de 

la Fiscalía del CMC. 

Programa de fortalecimiento 
y reorganización de la 

Fiscalía. 
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Programa de Acercamiento 
a los afiliados, 

organizaciones del Sector 
Salud y las comunidades del 

País. 
Proyecto que fija las tarifas 

mínimas de peritaje, 
procedimientos medico-

quirúrgicos y las consultas 
generales y por 

especialidades en el País. 
 
El destino final de las estrategias a través de los 7 ejes enunciados, es el objetivo final, 
el resultado esperado de aplicar el Plan Estratégico del CMC 2010-2020. 
¡Buen viento y buena vela! 
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8) ANEXOS 
 

8.1) Cuadros del Análisis FODA. 
8.2) Cuadros de análisis de capacidades del CMC. 
8.3) Perspectivas de Desarrollo del CMC desde la óptica de los afiliados. 
 
Nota: Los tres anexos mencionados fueron elaborados por el consultor externo 
Alejandro De Sarragá. Tal información sirvió de base para formular el presente 
documento y permiten al lector tener una información más detallada sobre la situación 
actual, tendencias, y expectativas, de los actores clave ligados al CMC, que fueron 
consultados. 
 
 


